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Engagiert in Customer Relationship Management & E-Business.
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Die wichtigsten POI

Vorgeschichte

Betreute NGO / NPO Projekte
Fazit

Diskussion
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Hello

flichten. ankommen. Heimat finden.




Beitrage an innovative Digitalisierungsprojekte
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Ergebnisse aus der Spezifikationsphase
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flichten. ankommen. Heimat finden.
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Ziel: moglichst am ERPNext Standard bleiben | Minimal SLA

Hello

flichten. ankommen. Heimat finden.

* ERPNextSwiss App V14 / Xelon Docker Hosting auf eigener VM (mit Nextcloud
und Concrete CMS) - 6 User

* Fokus auf Segmentierung Contact Doctype mit Tags
* Spendenantragsprozess

* Integration Concrete CMS Newsletter mit Doctypte Email Group Member

Sans-
Pepiers

. ERPNéxtSwiss App V15 / Xelon Docker Hosting auf eigener VM - 9 User
* 2 Custom Doctypes fur die Sozialbegleitung (Dossiers / Statistikeintrag)
* Spendenverwaltung mit Bezug zu Falldossier oder Projektunterstiutzung
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ERPNext passt auch fur die Digitialisierung bei NGO’S . _comat .

* Finanzierung Uber Stiftungen mit konkretem Projektantrag:
Vision & kostengunstige Opensource & Lokales Hosting

* Robuste Plattform mit no-code / low code erweiterbar,
* Passgenaue Zugriffe - und Berechtigungen, gerade bei sensiblen Daten

* Sales Doctypes lassen sich mit etwas Phantasie 1:1 fur
Mitgliederverwaltung und Fundraising Prozesse verwenden

* Chance im ERP Projekt die Prozesse und Daten zu konsolidieren und den
Funktionsumfang stetig auszuweiten
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...ABER

* Adressverwaltung mit Customer / Supplier - Kontakte -
Adressen wird als zu umstandlich wahrgenommen

* Unternehmens Terminologie wirkt im NGO Kontext fehl am
Platz

Lead? Kunde? Angebot? Produkt?

* Moglichkeiten einen “Product Owner” aufzubauen sind
eingeschrankt.

» Affinitat zu Digitalisierungsthemen
* Zustandigkeiten und Entscheidungsprozesse

* Allgemeiner ERP-Abwehrreflex (ERP=SAP)
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Optimierungspotenzial / Moglichkeiten

* Ansatze fur die Vereinfachung der ERPNext
Adressverwaltung?

» Strategien um den “ERP Abwehrreflex” zu
Uberwinden?

* Die Organisation hat die Schnauze voll von
ERPNext - was kann man tun?

Sans-
0
Paplers
HelloWelcome Beeind i
hellowelcom sanspapiersluzern.ch
e.ch
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https://www.sanspapiersluzern.ch/spenden
https://hellowelcome.ch/
https://hellowelcome.ch/
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